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Der einstige Monopolist spiirt den verscharften Wettbewerb. Er
reagiert mit neuen Produkten — und mit einem Hauch von Oko

Gasag kommt den Kunden entgegen

VoN ANSELM WALDERMANN




DER TAGE SPIEGEL

03.09.2006

Berrin - Der Wettbewerb auf dem Berli-
ner Gasmarkt l5uft langsam an. Die bei-
den neuen Anbieter Nuon und Klickgas
haben dem etablierten Versorger Gasag
bisher mehr als tausend Kunden abge-
worben. ,,Wir haben Kundenverluste im
einstelligen Tausenderbereich®, sagte
Gasag-Vorstand Andreas Prohl dem Ta-
gesspiegel am Sonntag. Nach seinen Be-
obachtungen verteilen sich die Abge-
wanderten jeweils zur Hilfte auf Nuon
und Klickgas. Die beiden Unternehmen
nennen selbst keine Kundenzahlen.

Bisher waren die Verbraucher an ihren
brtlichen Monopolisten, also die Gasag,
gebunden. Seit diesem Sommer jedoch
haben sie in Berlin die Mdglichkeit, ihren
Gasanbieter frei zu
wihlen (siehe Kas-
ten). So bietet der
niederlindische
Energiekonzern
Nuon sein Gas teil-
weise giinstiger an
als die Gasag - ab-
hiingig vom jeweili-
gen Tarif. Klickgas
wiederum, eine En-
keltochter des grif-
ten deutschen Ener-
gickonzerns Eon,
ist teurer als die Ga-
sag; dafiir bietet das
Unternehmen eine
zweijdhrige Preisga-
rantie.

Allerdings verhal-

ten sich die meisten
Verbraucher ersi
einmal abwartend.
Insgesamt hat die Gasag immer noch
650000 Eunden - der Anteil der Wechs-
ler ist also gering. Dennoch nimmt das
Unternehmen die Herausforderung
ernst. ,Wir verlieren keinen Kunden
gern®, sagte Prohl. , Fiir uns ist der Wett-
bewerb Ansporn, unser Produktportfolio
weiter zu verbessern.”

Ein erster Schritt ist die Neuauflage
des Fixtarifs. Dabei bietet die Gasag - hn-
lich wie die Konkurrenz — eine Preisga-
rantie flir immerhin zwilf Monate. Das
Besondere dabei: Die Gasag unterbietet
sich selbst. Wihrend die fritheren Fixan-
gehote stets teurer waren als der regulire
WVario-Tarif, liegen sie nun preislich da-
runter.

Ob dies ein Indiz fiir generell sin-

kende Preise ist, wollte Probl nicht sa-
gen. ,Wir werden auf den Wettbewerb
reagieren, und der Preis ist dabei ein
wichtiger Aspekt.” Andererseits miisse
man bedenken, dass die Gasbezugskos-
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ten deutlich gestiegen seien. So habe
sich der Importpreis fiir Gas in den
vergangenen zwolf Monaten um 40 Pro-
zent erhdht. ,,Wir werden in den nichs-
ten Wochen iiber neue Preise entschei-
den”, sagte Prohl.

Daneben iiberlegt die Gasag, ein reines
Internetprodukt anzubieten, wie es der
Eonkurrent Klickgas heute schon tut.
Eunden, die sich fiir einen solchen Tarif
entscheiden, diirfen nicht im Callcenter
anrufen und erhalten keine schriftlichen
Rechnungen. ,Dafiir sind die Kosten ge-
ringer. Die Ersparnis wiirden wir an die
Kunden weitergeben®, sagte Prohl.

Um sich von den Wetthbewerbern abzu-
grenzen, setzt die Gasag aber vor allem
auf eines: Sie will sich als der Energie-
dienstleister in Berlin prisentieren. , Wir
bieten unseren Kunden eine ausfithrliche
Energieberatung”, sagte Prohl. ,Das un-
terscheidet uns von anderen Anbietern,
die nicht vor Ort sind.” Als ein Beispiel
nannte er die Energiespartage, die die Ga-
sag in dieser Woche in ihrem Kundenzen-
trum in der Friedrichstraffe durchfiihren
wird. Hier sollen die Verbraucher Tipps
zum sparsamen Umgang mit Energie er-
halten. ,Wer seine Raumtemperatur nur
um ein Grad Celsius senkt, spart sechs
Prozent der Heizkosten®, erklirte Prohl.

Drass ein Gasanbieter zum Energiespa-
ren aufruft, hort sich zunéichst widersin-
nig an. Prohl hofft jedoch, dass die Rech-
nung aufgeht:  Natiirlich wollen wir un-
sere Absatzmengen halten®, sagte er.
LAber die Kunden wiinschen sich eben
auch Service.” :

Aufierdem kinne die Gasag mit ihrer
Effizienz-Offensive Besitzer von Olhei-
zungen fiir den Energietriiger Gas gewin-
nen. LEin Viertel des Berliner Heiz-
markts wird von Ol abgedeckt”, sagte
Prohl. ,Darauf zielen wir ab.* Dabei
kommt der Gasag zugute, dass bis Ende
des Jahres zahlreiche Heizkessel aus den
Jahren vor 1978 von Gesetzes wegen aus-
getauscht werden miissen. . Erfahrungs-
gemif gehen 50 Prozent der alten Olhei-
zer zu uns”, sagte Prohl.

Daneben will die Gasag mehr Gewicht
auf regenerative Energien legen. So wirbt
das Unternehmen ausdriicklich fiir eine
EKombination von Erdgas mit Solarther-
mieanlagen zur Warmwasseraufberei-
tung. .Dadurch kann ein Haushalt bis zu
25 Prozent seiner Heizkgsten sparen®,
sagte Prohl.

Perspektiven erhofft sich die Gasag
auch von einem Pilotprojekt im branden-
burgischen Rathenow. Hier soll in der
Landwirtschaft gewonnenes Biogas in
das regulire Gasnetz eingespeist wer-
den. .Biogas erfillt die Qualititsanforde-
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rungen genauso gut wie Erdpas”, sagte
Prohl. Wegen der weltweit hohen Ener-
giepreise mache das Projekt absolut
Sinn®. Ab 2008 kinne die Gasag interes-
sierten Kunden Okogas liefern - ver-
gleichbar dem Okostrom, den Elektrizi-
titsversorger schon heute anbieten. Da-
durch ergebe sich ein ,interessanter Mar-
ketingaspekt”, sagte Prohl.



